con la IA en tu sector

Una guia sobre el arte de lo posible y el camino
para generar valor en todos los sectores




Emprende el vuelo con un copiloto

De la experimiCiu_ o posiildadesy rabar s
a Ia pre pa raCién de IA para nuestro negocio...
para escalar

D@
En esta apasionante era de la IA, nos encontramos a la cabeza de un viaje Experimenta
que dara forma al futuro de nuestras organizaciones e industrias. Adoptar

la IA no es solo de adoptar nuevas tecnologias; es un viaje de
transformacion que exige una mentalidad que dé prioridad a la |A.

Imagina las posibilidades. Los médicos diagnosticaran y trataran a mas
pacientes que nunca. Mejorararan y salvaran vidas. Los fabricantes
disefaran coches y edificios mas inteligentes, todo en tan solo unas
horas. Se reduciran los costes y satisfara a los clientes. Las organizaciones Imagina lo que
reduciran sus emisiones de carbono mientras expanden su negocio.
Se detectaran nuevas oportunidades de crecimiento y, finalmente,
se acelerara la sostenibilidad.

haras con la IA

Para esto, es necesario centrarse claramente en ofrecer valor, aprovechando
la IA para mejorar las experiencias, mejorar la eficiencia, reducir los

costes y abordar las necesidades con soluciones de vanguardia. Garantizar 7 =
el uso ético de la |A para mejorar las operaciones y los nuevos modelos —| %
de negocio es fundamental para obtener una ventaja competitiva.

Escalamiento Preparacion
La A no es algo que se implante una sola vez. Se trata de un viaje
iterativo continuo de experimentacion, preparacion y escalamiento.
Requiere que nos embarquemos en un viaje de transformacion,
reinventando procesos, plataformas, productos y servicios a través Vea el valor Prepara los cimientos
de la lente de la IA, poniendo a las personas en el centro de todo. Queremos escalar la IA Queremos afianzar
en toda nuestra empresa... una mentalidad que
dé prioridad a la IA en
toda nuestra empresa...

Para tener éxito, debemos adoptar una cultura de innovacion y curiosidad,
imaginando no solo lo que podemos lograr en nuestras propias
industrias, sino también buscando ideas e inspiracion en los demas.




Imagina lo que puedes hacer
con la IA en tu sector y mas alla

Haz clic en las etiquetas naranjas para explorar los sectores

Administracion . .

>
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Fabricacion ‘Organizaciones Ciencias
industrial sin animo de lucro biologicas Venta minorista
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Automocion

Impulsar nuevas fronteras
en el rendimiento
automovilistico

con |A generativa

La IA generativa revolucionara la industria de

la automocioén, acelerando nuestra transicion

a un mundo de vehiculos eléctricos y autonomos.
La optimizacion del disefio y los algoritmos

de codificacion permitiran el desarrollo de
automoviles definidos por software y baterias
mas eficientes, ampliando su autonomia, atractivo
y reduciendo costes.

La IA desempefara un papel fundamental en el
control de calidad y el mantenimiento predictivo.
Ayudara a reducir el riesgo de desperdicios

y retiradas de productos, asi como a minimizar
el tiempo de inactividad a lo largo del ciclo

de vida de disefo, produccion y uso de cada
vehiculo.

Los proveedores de servicios de movilidad
inteligente aprovecharan la |A para optimizar la
planificacién de rutas, reducir la congestion y
mejorar las experiencias de los usuarios. A la vez,
el analisis de datos en tiempo real y la toma de
decisiones haran que los vehiculos sin conductor
sean mas seguros y fiables. Estos avances no solo
impulsaran la sostenibilidad, sino que también
haran que el transporte sea mas comodo y
accesible para todos, inspirando un futuro

mas verde y conectado para la automocion.

Vehiculos conectados de forma inteligente
Desarrollar y probar vehiculos definidos

por software, nuevas tecnologias de baterias
y funciones de conduccién automatizada.

Experiencia de marca y compra

Impulsar las ventas directas al consumidor

final (Direct2Consumer o D2C) hiperpersonalizadas
y crear concesionarios mas conectados e inmersivos.

Plataforma “coches como experiencia”
Anticipar las necesidades del cliente
(mantenimiento, piezas, garantias). ‘,"'o{\e“
Ofrecer funciones avanzadas de salud -
y seguridad y servicios de suscripcion
por via inalambrica (OTA).

Resiliencia de la cadena de suministro
Ofrezca una mayor solidez y capacidad
de respuesta con la monitorizacién

y gestion en tiempo real.

. "P‘A;ptabilidad y agil}c};;' .

Ecosistemas y asociaciones

Impulse la eficiencia en todos los consorcios
y mejore las capacidades de los intercambios
de datos industriales.

Funcionamiento digital seguro

Utilice gemelos digitales para flujos de datos continuos
desde el piso superior hasta el taller, lo cual permite
tomar decisiones en tiempo real. Mejore su capacidad
para responder a las amenazas de ciberseguridad.

“6\6“ hacia la i"’ehg

Mejora de competencias y transformacion de la plantilla
Permite la formacién y el desarrollo continuos con
"copilotos” para superar la escasez global de talento y la
rotacion de personal.

Optimiza la eficiencia y los costes
Ayuda a tu equipo a reducir los riesgos, aumentar la
seguridad y acelerar los procesos de abastecimiento,
produccién y distribucion de materiales e inventario.

Aumentar la satisfaccion laboral

Con la |IA gestionando tareas repetitivas,
e,,% los empleados pueden realizar un trabajo
A mas gratificante y estimulante, lo

que aumenta la satisfacciéngeneral
con el trabajo y la retencion

de los empleados.

_ Contro| ge coste®

Transicién al residuo cero
Mide y gestiona el progreso
hacia la sostenibilidade
implementa la circularidad.

Movilidad eléctrica

Optimiza la experiencia de carga con
socios de ecosistema. Impulsa un mejor
analisis de baterias y gestion del ciclo de vida.

Movilidad como servicio

Desarrolla plataformas mas inteligentes

y rentabiliza la monetizacion de los datos
para impulsar nuevas fuentes de ingresos.

Las empresas automovilisticas prevén que la IA generativa aumentara los ingresos
entre un 5 y un 10%, reducira los costes entre un 6 y un 20%, y acelerara el tiempo

de comercializacion entre un 30 y un 50%.

Fuente: Accenture Tech Vision 2023
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Automocion

Crear nuevo valor en la automocion

La IA generativa tiene un alto potencial en la industria
automovilistica a lo largo de la cadena de valor de disefio,
fabricacion y uso:

» Disefio: desarrola nuevos productos
y servicios avanzados
La IA analiza grandes cantidades de datos de vehiculos
definidos por la ciencia de materiales, la ingenieria
mecanica, la aerodinamica, el sistema eléctrico y el
software, la IA generativa puede proponer rapidamente
nuevos conceptos de disefio para reducir los costes
de desarrollo y el tiempo de comercializacién.

« Fabricacién: mejora la calidad, la sostenibilidad
y disponibilidad de los productos
Con sus capacidades de sintesis y resumen de datos,
la IA generativa destaca en ayudar a las personas
a rastrear el movimiento de las piezas, autenticar su
origen y garantizar el cumplimiento de los reglamentos
en materia de seguridad y ESG (@ambientales, sociales
y de gobernanza).

+ Uso: mejorar la experiencia del cliente con
concesionarios y servicios posventa conectados
de forma inteligente
La |IA generativa es una herramienta valiosa para
las comunicaciones hiperpersonalizadas con los
clientes gracias a su capacidad para participar en
conversaciones de “lenguaje natural”. Esto mejorara
la prestacion de servicios de valor afiadido, como
el mantenimiento predictivo, e impulsara las ventas
cruzadas y las ventas adicionales.

El 67% de las empresas automovilisticas
ven la IA generativa como una oportunidad

para impulsar la innovacion.

Fuente: Accenture Tech Vision, 2023




Banca

Los banqueros mas
experimentados ven
la automatizacion y la

eficiencia como el punto

de inflexion que supone
la IA generativa

La IA generativa tendré impacto en muchas
areas del sector bancario: regulacion y
cumplimiento normativo (KYC, AML), gestion de
riesgos, deteccion de fraude, servicio al cliente,
ventas y soporte de marketing. Automatizara
el proceso, mejorara la eficiencia y reducira

los errores de las actividades manuales y
repetitivas. Generara personalizacién a escala,
produciendo informacion en tiempo real

para ventas cruzadas y adicionales. Generara
documentos financieros clave y materiales

de marketing en tiempo récord. El personal

de ventas y servicio al cliente estara mejor
equipado para responder de forma mas rapida
e inteligente a las demandas de los clientes.

Los desarrolladores codificaran mas rapido.
Los datos estaran disponibles para que

el personal y los ejecutivos sénior tomen
decisiones mas inteligentes y estratégicas. La
automatizacion y la eficiencia proporcionaran
una importante reduccién de costes y una
mejora de los ingresos, a la vez que mejoraran
la satisfaccion de los empleados y los clientes.

Atencion al cliente

Chatbots de autoservicio en todos los canales con
enrutamiento inteligente y respuestas automaticas por
correo electrénico para preguntas sobre productos, quejas,
etc. Resumir los registros de conversaciones de atencion

al cliente. Alimentar la base de datos del centro de contacto
para permitir una respuesta mas rapida a preguntas futuras,
hacer un seguimiento de los KPI/NPS y mejorar la CX.

Hiperpersonalizacién
El analisis tematico ayudara a aclarar las conversaciones con

los clientes para sugerir la siguiente mejor accion en funcion

de su situacion. Medira como se siente el cliente a lo largo
de la conversacién.

Apoyo a asesores financieros
y personal de servicio
Supervisa las conversaciones de los agentes,
proporciona orientacién en tiempo real,
acciones automatizadas y resimenes de
llamadas, reduce el tiempo de gestion,
aumenta la eficiencia de los agentes

fala ef g
y la satisfaccién laboral. 3
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Automatizacion del marketing v

Apoya el marketing con nuevos

textos, imagenes, graficos, etc.

Contenido para la comunicacion interna

o con el cliente (correo electrénico, textos,
etc.). Apoyo a las encuestas abiertas a los
clientes con andlisis de sentimientos de Ultima
generacion y reconocimiento de intenciones.

A ae\ cliente

N S
de las operat‘.\c“e

Se s
Iuridag y cumP‘.‘m‘e“

Optimizacion de tareas y obtencion de conocimientos
Cree réapidamente presentaciones para inversores desde
multiples fuentes. Ahorre un tiempo significativo

al filtrar datos y crear modelos financieros manualmente.
Consultas en lenguaje natural sobre informes financieros,
p. €j., perspectivas de mercado para asesores patrimoniales,
estudios de mercado sobre fusiones y adquisiciones.

Cumplimiento y fraude

La IA generativa puede ayudar a las instituciones financieras
a cumplir con los requisitos reglametnarios automatizando
las tareas de cumplimiento, como la generacion de informes
y la supervision e identificacion de documentos de alto
riesgo en funcion del lenguaje utilizado.

Crea conversaciones con contexto

Ayuda a los asesores a recuperar respuestas
de la extensa documentacion de los
productos financieros a través de potentes
capacidades de contextualizacién.
Proporciona atributos clave del

producto en tablas comparativas.

Modularidag

empresarial

S
Pe31duss so| 2P
Control de coste®

Soporte de ventas

Respuestas de correo electrénico
personalizadas y especificas del

contexto, informaciéon de preparacion

de reuniones, resimenes de reuniones

y elementos de accién. Analisis del account
engagement. Siguiente mejor accion generada
automaticamente. Desarrollo de oportunidades
de venta adicional y cruzada.

Casi dos tercios (59%) de los profesionales de banca afirmaron que utilizan la IA a diario.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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Banca

Los casos de uso de alto valor
muestran como la IA generativa
puede ayudar a los bancos a tener
un impacto humano real

« Aplica la IA generativa para mejorar la gestion de
riesgos analizando los datos de los clientes y el
historial financiero para predecir la probabilidad
de impago. Mejora la precision de las decisiones
de préstamo y reduce el riesgo de impago
de préstamos.

« Revisay analiza automéaticamente los contratos.
Mejora la velocidad y la precision de las revisiones
de contratos y reduce el riesgo de errores
manuales.

» Utiliza herramientas basadas en OpenAl para apoyar
a los asesores financieros y agentes de centro de
llamadas para utilizar facilmente la ingente cantidad
de datos, investigaciones y procedimientos internos
de un banco.

« Mejora la precision y velocidad del modelado
financiero. La |IA generativa puede automatizar
el proceso de creacion y actualizacion de modelos
financieros, lo cual conduce a una mejor capacidad
de previsiéon y toma de decisiones.

El 42% de los CxO bancarios consideran
que la automatizacién de la incorporacion
de clientes es el ejemplo mas emocionante
de uso de la 1A, seguido de la deteccion

de fraudes (41%) y la automatizacion de

las solicitudes de riesgo, regulacion y
cumplimiento normativo (41%).

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade,
2023

Una institucion financiera lider
mejora el servicio al cliente
mediante la IA conversacional

El cliente queria impulsar su servicio de atencién
digital al cliente, dirigir a los clientes al empleado
adecuado (agente o bot) y apoyar las necesidades
conversacionales actuales y futuras de sus clientes.

Construimos una plataforma en la que los
desarrolladores profesionales y los expertos en
la materia podian colaborar facilmente y crear
cientos de flujos de conversacién para escenarios
de texto y voz.

El cliente ahora cuenta con una funcionalidad

de lenguaje natural y voz para procesar las
consultas de los clientes en tiempo real, flujos de
conversacion que utilizan una plataforma de IA
conversacional de cédigo bajo y un aumento en

su tasa de autoservicio, lo cual libera a sus agentes
del call center para llamadas mas complejas.
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CPG

Crecimiento de bienes
de consumo generado
por IA: catalizador de

la ventaja competitiva

Al tratarse quizas del sector que esta expuesto
a las tendencias emergentes tecnoldgicas,
sociales, culturales y econémicas mas rapido
(y mas ferozmente) que cualquier otra, el
sector de los bienes de consumo depende

de la capacidad de reaccionar con rapidez.

De hecho, decir “rapidez” se queda corto, ya
que las organizaciones de bienes de consumo
necesitan una velocidad sobrehumana. Pero
también deben seguir guidndose por la
inteligencia basada en la informacion.

Por eso, la llegada de la IA generativa es tan
importante para las marcas de bienes de
consumo. Es el superpoder que transforma

su agilidad e inteligencia, y proporciona la
capacidad de analizar grandes cantidades

de datos, generar informacién valiosa al
instante y acelerar y automatizar la accion.
Desde el disefio de producto y la innovacién,
hasta la informacion sobre el mercado, y
desde la optimizacion de la fabricacién y la
cadena de suministro hasta las experiencias
personalizadas, el potencial de la IA generativa
en el sector de los bienes de consumo es
grande, audaz y valiente. Estamos entrando
en la era de la IA omnipresente, con una
ventaja competitiva cada vez mas definida por
aquellos que son capaces de sobrecargar sus
plataformas y procesos con esta tecnologia
en rapida evolucion.

Plataforma de comercio unificado

Experiencias de ecommerce unificadas e inteligentes,
disefiadas y optimizadas a través de la informacién
de los clientes en todos los canales.

Marketing personalizado
Mensajes y recomendaciones de marketing personalizados
basados en las preferencias individuales de los clientes.

Estrategia de marketing

Estrategias de marketing basadas en la inteligencia,
que utilizan los datos para informar sobre

qué canales y mensajes utilizar.

Analisis del sentimiento

Andlisis automatizado del sentimiento
del cliente (del inglés, customer
sentiment) a través del procesamiento
del lenguaje natural de fuentes

como las redes sociales.

ia respo,,s%/
)

Investigacién y desarrollo
Generacion de nuevos conceptos
e ideas de producto mediante

el anélisis de datos de consumo
y tendencias emergentes.

< e(_“o\()g

Precios y promociones

Estrategias de precios optimizadas
dindmicamente y escenarios de promocion
comercial utilizando capacidades predictivas.

Previsién de la demanda

Predicciones precisas de la demanda futura,

que informan las estrategias de produccién

y fijacién de precios de la combinacion de canales.

S . O
egllrida dycu mp“m\e“

Compartir conocimientos
Intercambio de conocimientos sencillo y facil de usar mediante el
reconocimiento y la presentacién inteligentes de la informacion.

Seguridad y bienestar

Consejos de salud y seguridad inteligentes y adaptados
al contexto: aprovechamiento del Internet de las cosas,
los gemelos digitales y los dispositivos inteligentes.

Gestion de recursos humanos

Asignacion y desarrollo de talento basados

en datos, disefados para maximizar

Modularidag las fortalezas de un empleado.

Servicio de campo

Servicio de campo y asistencia técnica
para trabajadores de primera linea
mejorados a través de asistentes
conversacionales sencillos

de usar.

empresarial

S
Pesjduis so) 2P
Control de coste®

Fabricacién digital
Informacién de produccion
en tiempo real a través de procesos

e Jas operar-'\°“°5 de fabricacion digitalizados, lo cual

mejora el rendimiento y la eficiencia.

Control de calidad

Mejor control de calidad y mantenimiento
predictivo mediante el analisis automatizado
de los datos de los sensores.

Cadena de suministro

Transparencia de la cadena de suministro a través del analisis
del rendimiento de sostenibilidad de los proveedores,

los plazos de entrega y otros factores.

El 98% de las empresas de CPG creen que la |A sera responsable de impulsar hasta
el 20% del crecimiento anual de los ingresos globales de su organizacion en

los proximos 18 a 24 meses.

Fuente: Estudio sobre tendencias de Avanade, 2023

@00



CPG

Como acelerar el crecimiento de los
bienes de consumo aprovechando
la oportunidad de la IA generativa

* Optimizacion de la cadena de suministro: las
previsiones inteligentes de la demanda pueden informar
las decisiones sobre las cantidades de produccion, los
niveles de inventario y los programas de reposicién,
optimizando las operaciones de la cadena de suministro.
Esto conduce a una mayor eficiencia, una reduccion de

costes y una mejor alineacion con la demanda del cliente.

* Innovacion y desarrollo de productos: se pueden
generar nuevos conceptos e ideas de productos
analizando los datos de los consumidores e identificando
las tendencias emergentes. Esto puede ayudar al
desarrollo de productos que sean mas susceptibles
de atraer a los consumidores, asi como a la creacién
rapida de prototipos funcionales fisicos o virtuales.

» Optimizacién del marketing: el procesamiento
del lenguaje natural se puede emplear para personalizar
los mensajes y recomendaciones de marketing
en funcion de las preferencias individuales del cliente
y el comportamiento de compra. Se mejora el
compromiso y la fidelidad de los clientes, lo que,
en Ultima instancia, impulsa las ventas y los ingresos.

El 91 % de las empresas de CPG

(bienes de consumo empaquetados) se
sienten seguras de que estan haciendo lo
suficiente para preparar adecuadamente

a los empleados para comprender
y aprovechar la IA de forma segura.

Fuente: Estudio sobre tendencias
de Avanade, 2023

Natura empodera a los asesores
de belleza con una plataforma
de asistente de IA

Con sede en Brasil, Natura es un lider mundial

en cosmética, presente en siete paises de América
Latina, asi como en Francia y Estados Unidos.

Se basa en una red de 1,7 millones de asesores
de belleza, asi como en una amplia gama

de proveedores y socios para llegar a unos

100 millones de consumidores.

Cuenta con una arraigada cultura de atencion

en su relacién tanto con los clientes como con
sus asesores. Para reforzar esta cultura, Natura

se asocio con Accenture, Avanade y Microsoft
para desarrollar un asistente virtual basado en IA
para asesores de belleza. El asistente proporciona
informacion predictiva y en tiempo real sobre los
clientes basada en IA a través de la integracion
con Dynamics 365, como una plataforma mas
amplia para la inteligencia empresarial de Natura,
asi como para los procesos de ventas, marketing,
servicio, operaciones y comercio.

Natura esta disfrutando ahora de importantes
beneficios empresariales, como una mayor
flexibilidad y productividad. Por ejemplo, el
chatbot permite a los asesores de belleza generar
automaticamente cupones y vales para los clientes,
un proceso que antes era manual y requeria

el contacto con un call center.
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Administracion
publica

De rezagados a lideres:
como la IA generativa
puede poner a los
gobiernos a la vanguardia
de la curva del cambio

La IA generativa democratiza la |A.

Pone la innovacién a disposicion de todos,
liberando el potencial del ingenio digital

y humano combinados. Si desea cambiar

las percepciones de las personas sobre como
trabajan los organismos gubernamentales,
ofreciendo eficiencia, velocidad y precisién,

la respuesta puede residir en la IA generativa.
La IA generativa ofrece una oportunidad sin
precedentes para que los organismos publicos
aumenten rapidamente su capacidad de
procesamiento para producir datos, ideas

e informacion que puedan ayudar tanto

a los funcionarios publicos como a los
ciudadanos. Y todo ello sin una inversion
inicial en infraestructura.

Con nuestro profundo legado de IA y acceso
privilegiado a Microsoft, podemos ayudarte a
reimaginar el futuro y tomar medidas practicas
para hacer crecer tu organizacién y a las
personas de forma responsable con la IA.

Disefio y entrega del programa

Agrega datos de los servicios (p. ej., teléfono de informacion publica)

y automatiza el acceso al servicio mediante la automatizacion de voz.
Proporciona asistencia a la ciudadania a través de la Al conversacional.
Aprovecha el reconocimiento de voz y la asistencia por voz para acelerar
y estandarizar la admisién de participantes en el programa.

Concesion y solicitud de subvenciones

Simplifica el proceso de concesion de subvenciones
automatizando tareas (como criterios de elegibilidad, etc.)
Agiliza el proceso de solicitud de subvenciones mediante
el andlisis de datos de solicitudes anteriores.

Servicios y educacién para ciudadanos Wodularidag

Autoservicio con chatbots similares a “"ChatGPT”
en todos los canales, enrutamiento inteligente,
respuesta automatica a correos electrénicos,
como preguntas de servicio, quejas, etc.
Proporciona recomendaciones sobre

o
.. sen ~
servicios, politicas, respuestas a preguntas ;,5
sobre opciones, etc. g
)
-
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Disefio y entrega predictivos %
Evaluar los patrones individuales y S
comunitarios para ofrecer recomendaciones 2

de intervencion y necesidades de servicio

futuras. La proyeccion futura (planificacion de
escenarios para programas comunitarios) implica
imaginar y prepararse para posibles escenarios
futuros, lo que permite a las organizaciones anticipar
desafios, identificar oportunidades y disefiar programas
de forma proactiva para abordar necesidades emergentes.

Toma de decisiones adaptativa/Eligibilidad

Recomendaciones e informacion en tiempo real que pueden ayudar al
gobierno a tomar mejores decisiones, p. €]., decisiones de elegibilidad
en tiempo real basadas en datos de vulnerabilidad.

29
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Copilot para la optimizacion de tareas

Copilot integrado en las aplicaciones de Microsoft 365 y Dynamics 365
que utilizas a diario, lo que aumenta la productividad, la creatividad
yla eficiencia. Optimiza la asignacion de recursos automatizando tareas
como la introduccion de datos, la generacién de informes o el trabajo
administrativo, los organismos pueden liberar tiempo del personal

y centrarse en actividades mas estratégicas e impactantes.

Financiacion y operaciones

Agiliza los informes y anlisis internos al tiempo que predice factores
externos como la inflacion y las cuestiones geopoliticas en los
presupuestos de los programas. Utiliza plantillas predictivas en el
trabajo de conocimiento para operaciones y finanzas, que

son estructuras o marcos predisefiados que ayudan
a realizar predicciones o previsiones relacionadas
con los aspectos operativosy financieros

de un negocio.

Cumplimiento y fraude

La IA generativa puede ayudar a los
organismos gubernamentales

a cumplir con los requisitos normativos
identificando documentos de alto riesgo
a partir del lenguje utilizado.

Control de coste®

Seguridad

Proteje los datos del programa

y de los participantes: Prevé y reduce
la desinformacion y los ciberataques.

Gestion de relaciones

Céntrate en establecer relaciones automatizando

y simplificando las tareas con correos electrénicos generados

por IA, resimenes de reuniones, recopilacion e introduccion de datos.

El 44% de los ejecutivos gubernamentales nos dijeron que su objetivo principal
para la IA en su organizacion seria mejorar la eficiencia. Y casi la mitad de los lideres

gubernamentales encuestados (51%) afirmaron que utilizaban la IA a diario.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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Administracion publica

Los casos de uso de alto valor
muestran como la IA generativa
puede ayudar a las organizaciones
gubernamentales a tener un impacto
humano real.

- Diagnéstico de activos de campo, permisos
e inspecciones: los permisos, las inspecciones
de cumplimiento y los procesos de mantenimiento
de infraestructuras criticas se pueden automatizar
de forma inteligente para reducir costes y mejorar
los acuerdos de nivel de servicio.

« Servicios para ciudadanos: Imagina que los chatbots
y los servicios de atencién al cliente activados por voz
se sintieran y funcionaran mas como una interaccién
humana. Los organismos podrian implementar un
chatbot para proporcionar autoservicio 24/7
para las consultas mas comunes de los ciudadanos,
ayudandoles a acceder a informacién sobre servicios
gubernamentales, aplicaciones y procedimientos. Esto
reduce la carga de trabajo del personal de atencion
al ciudadano y mejora los tiempos de respuesta.

« Capacitacion virtual e incorporacion: los organismos
gubernamentales pueden utilizar la A generativa
para desarrollar programas de formacién virtual
y ayudar con la incorporaciéon de nuevos empleados,
contratistas y voluntarios, reduciendo asi el tiempo
y los recursos necesarios para la formacién presencial.

+ Justicia penal y apoyo juridico: la IA generativa
puede ayudar a las fuerzas de seguridad y los
profesionales juridicos proporcionandoles informacion
sobre antecedentes penales, procedimientos legales

jurisprudencia relevante. 5 . 5
yJarsp El 29% de los ejecutivos gubernamentales estuvieron de acuerdo en que

desplegar recursos de seguridad publica de acuerdo con el analisis de datos
de delitos seria su principal caso de uso.

Fuente: Investigacion sobre |A de Avanade, 2023




Atencion
sanitaria

Descubre como el
valor sin explotar de
la IA generativa esta
transformando la
experiencia sanitaria

Los avances en IA prometen mejorar el
diagnéstico médico, el tratamiento y la prestacion
de asistencia sanitaria. Los algoritmos de IA
pueden catapultar el analisis rapido de los

datos de salud, lo que conduce a diagnosticos
precisos e intervenciones rapidas.

Los modelos predictivos basados en |IA pueden
detectar patrones y tendencias, lo que ayuda

a prevenir enfermedades y a disefar planes de
tratamiento personalizados. Con tantos casos
de uso que explorar, desde el back office hasta
el front office, identificar el mayor impacto

y priorizar los recursos es esencial para evitar
“quemar la I1A".

“La tecnologia emergente, como
la IA, esta preparada para hacer
que la atencion sanitaria sea mas
precisa, accesible y sostenible”.

— Foro Econémico Mundial

Mayor productividad y colaboracion

Reduce los costes y garantiza una transicion oportuna
de la atencion médica mediante la creacion de

una vista unificada de los registros de alta

y otros registros médicos relevantes.

Experiencia del paciente

Experiencias del paciente atractivas e intuitivas:
personalizadas a través de call centers con IA

y chatbots para mejorar los servicios al paciente.

Crea y gestiona campafias dirigidas para atraer
a segmentos especificos de consumidores
del ambito de la salud.

Intercambio de conocimientos fluido con reuniones
virtuales y acceso a la informacién a través
de una interfaz de mensajeria facil de usar.

Permite a Dynamics 365 Marketing Copilot Modularidag

agilizar el disefio y la segmentacién de

campafias de marketing, lo cual posibilita

a los especialistas en marketing

describir a su publico objetivo

utilizando instrucciones en

lenguaje atural.

Monitorizacion virtual de pacientes

y teleasistencia sanitaria para pacientes
graves con el fin de mejorar la
productividad del equipo médico

y seguir cuidando de los enfermos.

empresarial

\ogia res
{ecn®© e ponsab/e
Control de coste®

Interoperabilidad mejorada

Basandose en una infraestructura

central de Microsoft Teams, Azure,
Dynamics y Power Platform, Avanade
ofrece soluciones Care 24/7 en

una plataforma de extremo a extremo

gue se integra con sus sistemas principales,
reduciendo el coste de propiedad e integrando
la seguridad y la escalabilidad.

Mejor informacion con datos e IA
Enfoque basado en datos para ayudar
o - "
a los médicos a tomar decisiones e Jag operacion®
informadas en el momento y lugar
adecuados donde mas se necesitan.

Se X0
urig e
Reduce y elimina las tareas competitivas. ady cump

Como un par de manos adicionales,

la automatizacion ahorra tiempo al realizar tareas
como transcribir visitas, rellenar recetas y
derivaciones a especialistas, programar seguimientos Interoperabilidad de datos de salud y asistentes
y cumplimentar previamente de forma inteligente de IA clinica (p. ej., Nuance) para reducir
informacion comun (p. ej., una queja o diagndstico). los ciclos de trabajo.

El 75 % de los ejecutivos de sistemas sanitarios cree que la IA generativa
ha alcanzado un punto de inflexién en el sector de salud. Mejorar la documentacion
clinica, estructurar y analizar los datos de los pacientes y optimizar los flujos de trabajo

son sus tres prioridades principales.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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https://www.weforum.org/agenda/2023/06/emerging-tech-like-ai-are-poised-to-make-healthcare-more-accurate-accessible-and-sustainable/
https://www.prnewswire.com/news-releases/majority-of-health-system-executives-believe-generative-ai-will-reshape-the-industry-yet-only-6-have-a-strategy-in-place-301893979.html

Atencidn sanitaria

Casos de uso de mayor valor
Por qué la IA muestra tanto potencial en el sector sanitario

« Generacion estructurada de datos clinicos
Extrae informacién de fuentes de datos no estructuradas, como notas clinicas, escaneos,
trabajo de laboratorio, etc. y conviértelo en datos estructurados (p. ej., FHIR, C-CDA)
para activar flujos de trabajo y la automatizacién/anélisis posteriores.

» Documentacion clinica asistida por 1A
Captura los encuentros clinicos, incluidas las lecturas de dispositivos médicos
y las observaciones de los pacientes, y genera notas clinicas de forma automatica.
Esto se puede aplicar para satisfacer las necesidades de documentacion tanto
del personal de enfermeria como del médico.

« Servicio al paciente o a miembros
Utiliza asistentes virtuales con |IA generativa que puedan responder rapidamente
a preguntas con reclamaciones y beneficios especificos para miembros; utiliza chatbots
para abordar las preguntas de los miembros sobre reclamaciones, reembolsos, facturacién
e informacién relacionada.

+ Resumen del historial médico del paciente
Revisa y genera un resumen del historial clinico de un paciente antes de una visita de
un proveedor. El resumen puede compilar varias fuentes estructuradas y no estructuradas,
y abarcar el historial médico, los medicamentos activos, las alergias, etc.

« Borrador de respuesta al paciente
Genera un borrador de respuesta personalizada a las consultas realizadas a los médicos en
la bandeja de entrada del paciente y preséntalo para que lo revisen, personalicen y aprueben
antes de enviarlo. Esto puede reducir la carga de mensajes médico-paciente.

« Traductor para pacientes adaptado al nivel de conocimientos médicos
Traduce la informacién médica al idioma preferido de un paciente y de acuerdo con su grado
de conocimiento médico. Esto también puede implicar personalizar el tono para garantizar
que el mensaje deseado se entregue con precision y empatia.

El 40 % de todas las horas de trabajo en el sector sanitario podrian
ser respaldadas o aumentadas por IA basada en el lenguaje.

Fuente: Investigacion de Accenture 2023

Testimonio de un cliente

Como lider e innovador en atencidon médica y hospitalaria en Brasil,
el Hospital Israelita Albert Einstein mejora constantemente sus
procesos, confiando en la tecnologia para atender a sus pacientes
y negocios. Avanade ayudo a construir capacidades digitales
sostenibles en tiempo récord.

Al trabajar con Avanade para encontrar una solucion, los pacientes

y el personal del hospital cuentan ahora con herramientas rapidas,
cémodas y seguras, incluido un sistema de centro de cirugia con IA,
donde los médicos pueden gestionar la logistica de programacion de
cirugias, reunir equipos virtuales, ver registros médicos electrénicos
y mucho mas.
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https://www.healthcareitnews.com/news/generative-ai-could-augment-40-healthcare-working-hours

Fabricacion
industrial

Permite nuevos ingresos
impulsados por el
servicio en la fabricacion
de equipos industriales

Adelantate a la competencia haciendo realidad
rapidamente las ideas de nuevos productos

y servicios. La IA generativa da rienda suelta

a la creatividad y la eficiencia en sus procesos
de disefio, produccién e ingenieria de campo.
A través de simulaciones basadas en IA,

los fabricantes pueden crear prototipos
rapidamente e iterar opciones de disefio

para nuevos equipos industriales, y ahorrar

asi tiempo y recursos.

En el taller de fabricacién, la IA puede ayudarte
a mejorar el control de calidad, el uso de
energia y el mantenimiento predictivo, prever
posibles problemas, reducir el desperdicio y
evitar costosos tiempos de inactividad. Con

la robdtica y la automatizacion basadas en IA,
puedes garantizar la precision y la coherencia
en todos los componentes.

A la vez, la capacidad de evaluar diversos datos
en segundos puede ayudarte a perfeccionar

la gestion de la cadena de suministro y las
operaciones de servitizacién al optimizar

los programas de produccién e ingenieria

de campo, y la asignacién de recursos.

Gestion de los conocimientos empresariales
Acelera el acceso a la informacion relevante.
Genera resimenes, identifica a expertos

y facilita la colaboracién.

Deteccion inteligente de tendencias
Mejorar y acelerar la innovacién de
productos y servicios para optimizar el gasto
presupuestario en investigacion y desarrollo.

Impulsar la productividad para
aliviar la escasez de talento
Agiliza y automatiza las tareas
administrativas repetitivas y mejora
la satisfaccion laboral.

Interacciones hiperpersonalizadas
con los clientes

Aprovecha la informacion sobre las
preferencias y el comportamiento de
compra para automatizar la creacion
de contenido.

ilidad e
MaP‘ab“ ady 9iliclae,
Control de coste®

Diseiio de procesos de fabricacion
y analisis de rendimiento

Optimiza el uso de la maquinaria,

la produccién, la calidad y reduce el

COGS (coste de los bienes vendidos).

Investigacion y desarrollo

e ingenieria

Utiliza el disefio generativo para

una ideacion rapida. Automatiza la
generacion de codigos para productos
inteligentes y maquinaria de fabrica. 4

Ump 500
Plimiento y ¥ Servicios predictivos
Prevision de la cadena de suministro de ingenieria de campo
y la demanda Reduce el tiempo de inactividad no
Equilibra la demanda y los niveles programado y mejora el apoyo a la toma de
de existencias. Permite la cobertura de decisiones para un mantenimiento rapido.

precios de las materias primas. Reduce los
riesgos de la cadena de suministro y mejora Reduccion de riesgos financieros
los flujos de efectivo y los margenes. y de seguridad
Agiliza el procesamiento de facturas,
garantiza el cumplimiento de las normativas
y mitiga los riesgos de ciberseguridad.

Planificacion y optimizacion

de rutas de transporte

Anticipate y adaptate a los cambios
ad hoc (retrasos, clima, geopolitica
y otros factores del mercado).

El 87% de los fabricantes afirmé que la IA generativa los hara mas eficientes.
El 61% ya utiliza la IA a diario.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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Fabricacion industrial

Generacion de nuevo valor en la
fabricacion de equipos industriales

Mejora tu cadena de valor de disefio, fabricacion
y uso con |A generativa:

Disefio: desarrolla nuevos productos

y servicios avanzados

Trabajando con los pardmetros y restricciones
especificos que tu indiques, la IA generativa puede
sugerir una gama de alternativas de disefio que
cumplan con los criterios de rendimiento, a la vez
que minimizan el uso de materiales y los costes

de produccion.

Fabricacion: mejora la calidad, la sostenibilidad

y disponibilidad de los productos

La IA puede analizar los procesos de produccion y
recomendar optimizaciones para reducir los residuos,
el consumo de energia y aumentar el tiempo de
actividad de la maquinaria. Ayuda a detectar defectos
en tiempo real mediante la vision por ordenador, lo
cual reduce la probabilidad de que los productos
defectuosos lleguen a los consumidores, y puede
optimizar el inventario para evitar el exceso

o la falta de existencias.

Uso: mejora la experiencia del cliente con
productos inteligentes conectados y mejores
servicios posventa

Los chatbots generativos basados en IA 'y los asistentes
virtuales pueden proporcionar a los clientes asistencia
y resolucién de problemas en tiempo real, mejorando
la experiencia del usuario.

Mejora de la prestacion
del servicio al cliente
con la IA generativa

Un proveedor lider de soluciones de electrificacion
y automatizacion sostenibles se enfrentaba a retos
a la hora de ofrecer una asistencia al cliente eficaz
en términos de velocidad y escala.

La mayoria de las preguntas que su call center
recibe de los clientes son muy técnicas y requieren
un buen nivel de conocimiento de los productos
de la empresa y habilidades técnicas avanzadas.

Con la IA generativa, creamos un agente virtual,
capacitado en bibliotecas de documentos externas
e internas, asi como en datos de Salesforce, para
lo siguiente:

»  Reducir los tiempos de gestion de casos

en el call center
e Minimizar los errores humanos y el esfuerzo
* Reducir los costes de servicio a sus clientes
»  Mejorar la satisfacciéon y la fidelidad de

los clientes

El 31% de los fabricantes cree
que una mejor automatizacion
de los procesos sera el principal
beneficio de la IA generativa,
seguida de una mejor prevision

de la demanda y la mitigacién
de los riesgos de la cadena
de suministro (30%).

Fuente: Accenture Tech Vision, 2023
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Ciencias
biologicas

Desbloquea el potencial

de la IA: las organizaciones
de ciencias biolégicas estan
utilizando IA y modelos de
IA generativa para convertir
datos no utilizados en
descubrimientos sin
explotar.

A medida que se expande la aplicacién

de la inteligencia artificial dentro de las
ciencias biolégicas, también lo hace nuestra
comprension de como y dénde se aplica mejor.
Las areas especificas de aplicacion abarcan
desde el diagnostico de enfermedades hasta

la vigilancia posterior a la comercializacién,
pasando por todos los aspectos del proceso
de descubrimiento de farmacos.

Segun Gartner, el 50% de
las iniciativas de desarrollo
de farmacos utilizaran la IA
generativa en 2025.

Compromiso entre el paciente y el proveedor
Mejora el reclutamiento de pacientes elegibles
con informacién basada en datos para calificar
mejor a los participantes y acelerar los resultados.

Crea y gestiona campafias dirigidas para

atraer a segmentos especificos de proveedores
de atencién médica con la informacién adecuada
sobre farmacos y tratamientos.

Llega eficazmente a los proveedores

a través de nuevas innovaciones digitales
que se pueden personalizar en funcién
del tipo de paciente, la especialidad

y los patrones de tratamiento.

ia respo,,;‘;;'l-...,.
o

empresarial

Gestion de la cadena de suministro
Gestion mejorada de la cadena de
suministro con herramientas basadas

en |A para mejorar la visibilidad y reducir
el riesgo de interrupcion de la cadena
de suministro.

e :{;c“o\og

Se, .

~~.,,’?_‘"idad y cumplie®
Réapido anlisis de datos con asistencia basada
en |A para garantizar el cumplimiento de

los estandares normativos y de conformidad.

Dispositivos y servicios conectados inteligentes:
monitoriza rapidamente el flujo de trabajo de la cadena
de suministro en el campo para mejorar el rendimiento
y reducir el tiempo de inactividad.

e‘\"o

Investigacién y desarrollo

Reduce los costes y mejora la colaboracion con un
acceso mas rapido a la investigacion publica y privada
con otros investigadores cualificados para proporcionar
pruebas basadas en intervenciones terapéuticas para

obtener mejores resultados.

Intercambio de conocimientos sin problemas

con acceso a la informacion a través de una

interfaz de mensajeria facil de usar.

Monitorizacion virtual de pacientes
inscritos en ensayos clinicos para
ahorrar tiempo y mejorar

los resultados.

Seguridad y cumplimiento
Supervisién continua de la cadena
de suministro: mejora la seguridad

para prevenir y abordar posibles
interrupciones y proteger
la informacion.

Gemelos digitales y torres de control
para realizar un seguimiento digital

de la cadena de suministro de extremo
a extremo y mejorar la seguridad.

El 86 % de los responsables de asuntos médicos respondieron “Si” o “eventualmente, si”
cuando se les pregunto si la IA generativa se puede aplicar a las empresas de ciencias

de la vida.

Fuente: Fierce Healthcare
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https://www.fiercehealthcare.com/health-tech/google-microsoft-and-startups-test-out-generative-ai-healthcare

Ciencias bioldgicas

Casos de uso de mayor valor

Como la IA generativa anade valor empresarial para la industria

de las ciencias bioldgicas

Investigacion y desarrollo

Desarrollo de farmacos

Descubrimiento y validacién més rapidos
de objetivos prometedores; definicién del
protocolo de pruebas en la fase clinica.

Optimizacién de ensayos clinicos

Genera pacientes sintéticos para ensayos en
fase inicial; predice la probabilidad de éxito de
los ensayos clinicos; automatiza la busqueda
de pacientes aptos; encuentra posibles
comportamientos irregulares; detecta la
propension a desarrollar enfermedades.

Comercial

Siguiente mejor accién

Proporciona un front-end para que

los representantes de ventas reciban
asesoramiento en lenguaje natural sobre
cdmo relacionarse con los proveedores
de atencion sanitaria en funcion de

su especialidad y base de pacientes.

Lanzamiento de documentos/asistencia
Generacién de documentos de ayuda
dentro de los requisitos linguisticos

y reglamentarios regionales; contexto

de las notas de tratamiento.

Fabricacion en la cadena de suministro

Documentacion conforme con GxP*
Realizacion de documentacién de calidad
con los atributos y secciones correctos,

y altos niveles de integracién interfuncional.

Predicciones de lotes de fabricacion
Extrae informacion histérica sobre calidad
para comprender, predecir y eliminar mejor
los problemas del proceso de fabricacion.

Reglamentario

Redaccion reglamentaria y juridica
Crea los primeros borradores de informes
normativos o documentos juridicos,
extrayendo datos de mdltiples fuentes.

Precios legales y gobernanza
Comprende los mecanismos legales
localizados de fijacién de precios y
gobernanza por mercado y genera
documentos en consecuencia. Permite un
mayor despliegue de los medicamentos.

Segun una encuesta global de Avanade sobre IA, el 58% de los
lideres de las ciencias biolégicas declararon estar entusiasmados

con la |A para el desarrollo de ensayos clinicos descentralizados
y la eficiencia y precision de la cadena de suministro.

* GxP es un conjunto de normas requeridas para la seguridad y calidad de los productos farmacéuticos.




Organizaciones
sin animo
de lucro

Superar el “bombo” de la
IA y crear valor empresarial
en las organizaciones sin
animo de lucro

Las organizaciones sin animo de lucro suelen
disponer de pocos recursos y necesitan
soluciones innovadoras para alcanzar sus
objetivos y lograr un auténtico impacto humano.
Gracias a su capacidad para generar respuestas
similares a las humanas, la IA Generativa esta
llamada a tener un impacto significativo en

el sector de las organizaciones sin animo de
lucro. Tanto si busca mejorar el compromiso de
los donantes como ofrecer a sus beneficiarios
asistencia 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
agilizar sus operaciones o aumentar su alcance,
la IA generativa podria ser la tecnologia

que las organizaciones sin animo de lucro
estaban esperando.

Compromiso de los donantes

Analizar el comportamiento, las preferencias y las pautas

de donacién de los donantes para identificar posibles donantes
importantes o predecir qué campafias de captacion de fondos
tienen mas probabilidades de éxito. Utiliza IA generativa para crear
descripciones de programas/campaiias.

Concesion de subvenciones
La IA puede ayudar a agilizar el proceso de solicitud de subvenciones
automatizando tareas rutinarias, como la verificacion de los

criterios de elegibilidad y la comprobacién de la integridad

de la solicitud. Esto podria ayudar a reducir la carga
administrativa y aumentar la eficiencia tanto para los
donantes como para los solicitantes. La IA puede
ayudar a los donantes a tomar decisiones mas
informadas analizando grandes cantidades de

datos e identificando patrones @
o tendencias de forma eficaz. :,0,9
3’:'
1)
e
\g
o
o
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Copilot para marketing ?‘,»
Habilita Dynamics 365 Marketing Copilot v

para agilizar el disefio y la segmentacion de
campafias de marketing, lo cual permite a los
especialistas en marketing describir su publico
objetivo utilizando indicaciones de lenguaje

natural. Utiliza Copilot para generar boletines

y contenidos de correos electronicos, personalizarlos
y perfeccionarlos para lograr un mayor compromiso
de los donantes.

Gestion del voluntariado
LA IA puede agilizar los procesos de gestion de voluntarios al hacer

coincidir las habilidades y la disponibilidad de los voluntarios con las

necesidades de la organizacion. Aprovechando los algoritmos de Al,
las organizaciones sin animo de lucro pueden crear plataformas
inteligentes de emparejamiento de voluntarios que optimicen la
asignacion de recursos y garanticen que se asignan los voluntarios
adecuados a las tareas apropiadas.

Se L kO
Yur, idad y cump\.\‘“‘e“

Chatbot constitutivo (y agentes virtuales potentes)

Implemente un chatbot para ofrecer autoservicio 24/7 para las
consultas habituales de donantes, voluntarios y clientes. Reduzca

el tiempo que tiene que destinar personal a cuestiones rutinarias. La
IA entiende el lenguaje natural y proporciona respuestas instantaneas
sobre programas, donaciones, eventos, etc. Las conversaciones

se registran para mejorar la precision del chatbot e informar

de las preguntas frecuentes.

Copilot para la optimizacion de tareas

Copilot integrado en las aplicaciones de Microsoft 365
y Dynamics 365 utilizadas a diario aumenta
la productividad, la creatividad y la eficiencia,
lo cual libera el tiempo necesario para llevar
a cabo sus proyectos.

&
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Control de coste®

Cumplimiento normativo

y lucha contra el fraude

La IA generativa puede ayudar

a organizaciones sin animo de lucro

a cumplir con los requisitos normativos
identificando documentos de alto riesgo
basados en el idioma utilizado.

IA explicable y ética

Establecer protocolos para el abastecimiento, la gestion

y el uso de datos es crucial para desarrollar soluciones
éticas de IA y evitar sesgos algoritmicos en los resultados.
Una gobernanza sélida es la base de la explicabilidad

de la IA. Es posible que las empresas no sepan qué

es lo que un algoritmo “ve” en los datos de entrada

o por qué llega a una conclusién determinada.

El 55% de las organizaciones sin animo de lucro han desarrollado directrices
o politicas para garantizar un uso responsable y ético de la IA que se pueda
explicar a los patrocinadores y donantes. EEl 41% de las organizaciones sin animo

de lucro ya las han aplicado.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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Organizaciones sin animo de lucro

Los casos de uso de alto valor muestran
como la IA generativa puede ayudar

a las organizaciones sin animo de lucro
a tener un verdadero impacto humano.

Identifica y prioriza las oportunidades de subvencion
relevantes mediante el uso de bases de datos de
fundaciones, corporaciones y organismos gubernamentales
para buscar financiacion alineada con los programas,

la mision, la ubicacién y las poblaciones atendidas

de la organizacién benéfica. Cuantifica los resultados

y el impacto con los datos para demostrar la necesidad

y maximizar la probabilidad de adjudicacion.

Utiliza el procesamiento del lenguaje natural y el
aprendizaje automatico para analizar las bases de datos

de donantes, los datos de suscripcion a boletines, la
asistencia a eventos y las redes sociales para identificar
nuevos donantes potenciales con intereses, antecedentes
y conexiones comunes con los colaboradores existentes

y la misién de la organizacion sin &nimo de lucro.

Implementa un chatbot de IA para proporcionar
autoservicio las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana, para consultas comunes de donantes,
voluntarios e integrantes. Reduce el tiempo que tiene que
destinar personal a cuestiones rutinarias. La IA comprende
el lenguaje natural y proporciona respuestas instantaneas
a programas, donaciones, eventos, etc. Las conversaciones
se registran para mejorar la precision del chatbot

e informar las preguntas frecuentes.

Crea un compromiso de voluntariado personalizado
utilizando el anélisis de datos para emparejar habilidades,
intereses, disponibilidad, ubicacién y perfiles de
personalidad con las necesidades especificas de

la organizacion para una divulgacion personalizada,

con el fin de retener a los voluntarios a largo plazo

y proporcionarles las experiencias mas satisfactorias.

LA IA en accion

SOS Aldeas Infantiles tenia la mision de garantizar
que todos los nifios crecieran con los vinculos
que necesitan.

La organizacion es consciente de los retos que
plantea la “brecha digital”, especialmente patente
en muchas de las aldeas de la organizacion

en regiones remotas de Africa.

En muchos casos, los cuidadores (a los que la
organizacion llama “mamas”) de comunidades
aisladas tienen que recorrer largas distancias
para hacer una llamada telefénica o conectarse

a Internet en un cibercafé. Para llegar a estas
“mamas” con informacion y recursos importantes,
Aldeas Infantiles SOS se asocié con Avanade

para crear un chatbot personalizado.

SOS Aldeas Infantiles y Avanade comenzaron

a trabajar en un chatbot de Digital Care Assistant
gue se convertiria carinosamente en “Rafiki”
(amigo en Swahili).

Rafiki esta disefiado para ser facil de usary esta
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con informacién y recursos importantes
sobre temas como la proteccion infantil, la salud
mental, el cuidado personal, la educacién y las
habilidades empresariales.

El 66% de los lideres de organizaciones sin animo de lucro esperan
que la IA aumente el nimero de funciones humanas necesarias para

el funcionamiento de su organizacion a finales de 2024.

Fuente: Investigacion sobre IA de Avanade, 2023
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Venta
minorista

IA minorista regenerativa:

impulsar el potencial, el

proposito y la rentabilidad

Si estas en el comercio minorista, estas en el
negocio de las personas. Es un sector construido
por las personas para las personas. Y hay una
cesta de la compra llena de razones por las que
las personas, tanto los consumidores como los
empleados, estan entusiasmadas con la llegada
de la |A generativa.

Esta tecnologia emergente y en rapida evolucién
tiene el potencial de cambiar nuestra forma

de vivir, trabajar y comprar. Desde la mejora
continua de las experiencias de clientes y
empleados hasta la optimizacion constante de
las operaciones mediante decisiones basadas

en datos, los minoristas pueden beneficiarse

y ganar competitividad en este sector en
constante evolucién. Ya hemos visto a marcas
como Coca-Cola e Instacart experimentar

e introducir capacidades generativas para
aumentar sus interacciones con la marca o los
clientes. Estos primeros pasos pueden parecer
novedosos al principio. Pero no pasara mucho
tiempo antes de que cualquier tarea o proceso
en el sector minorista pueda aumentarse
significativamente o automatizarse mediante
el uso inteligente de la IA generativa.

Testimonios de clientes

Experiencias atractivas, intuitivas y sin fricciones en tienda,
adaptadas a los clientes a través de sus dispositivos.

Atencion a cliente

Atencion al cliente conversacional y contextualmente relevante
en todos los canales a través de asistentes de IA.

Personalizacion

Recomendaciones y consejos personalizados sobre
productos para una experiencia de venta superior.

Eficacia del marketing
Marketing hiperpersonalizado
que realmente resuena tratando
a cada cliente como un individuo.

Comercializacion

Enfoque basado en datos para la
estrategia de comercializacion, centrado
en una vision profunda de los clientes.

Previsiones

Prevision de la demanda accesible

y automatizada basada en la evolucion
del comportamiento de compra

y las preferencias de productos.

Precios y promociones

Modularidag

o\ cliente

ia respo,,s%/
o

empresarial

< e(_“o\og

Estrategias de precios 6ptimas y dindmicas

que aprovechan los datos de clientes,

competidores e inventario en tiempo real.

Se, . \©
Yurigaq y cumP‘i'“‘e“

Portales de soporte
Asistencia personalizada y conversacional para los
empleados de las tiendas y el personal administrativo.

Planificacion

Gestion mejorada de la plantilla y programacion
optimizada del personal basada en el

analisis automatizado de datos.

Acceso a conocimientos

Intercambio fluido de conocimientos y acceso a la
informacion a través de una interfaz
de mensajeria facil de usar.

Formacion

Portales de formacién interactivos
que aumentan el compromiso con la
capacitacién de los empleados.

Cadena de suministro

Resiliencia de la cadena de suministro
impulsada por la inteligencia, con datos
en tiempo real que informan las
decisiones sobre logisticas y proveedores.

Disefio de la tienda

Disefios optimizados de la tienda, teniendo en
cuenta los datos de tréfico de clientes para orientar
la colocacién de los productos y la sefializacion.

Informacién sobre el producto

Analisis comercial automatizado para dirigir la priorizaciéon

de productos y las hojas de ruta de optimizacion.

El 87 % de los minoristas estan permitiendo proactivamente a sus empleados utilizar
de forma responsable tecnologias de IA generativas como OpenAl y ChatGPT.

Fuente: Estudio sobre tendencias de Avanade, 2023
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https://www.coca-colacompany.com/media-center/coca-cola-invites-digital-artists-to-create-real-magic-using-new-ai-platform
https://www.instacart.com/company/updates/bringing-inspirational-ai-powered-search-to-the-instacart-app-with-ask-instacart/

Venta minorista

Las oportunidades que puedes
aprovechar para impulsar un
crecimiento minorista resiliente y
responsable impulsado porla IA

+ Experiencias atractivas en la tienda: La IA generativa
puede proporcionar una experiencia en tienda potente
y personalizada a los clientes, unificando los canales
online y offline para adaptar las recomendaciones
de productos. Las funciones generativas pueden
ofrecer respuestas conversacionales automatizadas
e inteligentes relacionadas con las consultas de los
clientes en la tienda, mientras que la integracion con
sensores de espacio inteligentes ofrece la capacidad
de introducir la orientacion de los productos.

« Comercializacion inteligente: Utilizando el
procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje
automatico, los datos de los clientes se pueden analizar
para crear perfiles detallados de 360 grados basados
en el historial de compras, los datos demogréficos
y las preferencias de productos. Esta informacion
puede servir de base para campafias de marketing
dirigidas, estrategias de fijacion de precios optimizadas
y descubrir nuevas oportunidades de ingresos.

« Asistencia personalizada para los empleados
de primera linea: Al aprender de interacciones
anteriores con los empleados, la IA generativa
puede proporcionar respuestas personalizadas a sus
necesidades especificas, creando una experiencia mas
empatica y de apoyo. Ademas, los datos de formacién
se pueden analizar para identificar areas en las que
se puede necesitar apoyo o formacién adicional, y,
asi, proporcionar asistencia bajo demanda a través
de chatbots o plataformas de mensajeria.

La transformacion inteligente
del comercio minorista basada
en IA de ICA-Roslagstull

ICA-Roslagstull se asocié con Avanade para
implementar nuestro marco de trabajo Intelligent
Store. Desarrollado con Microsoft Azure, Azure
loT Edge, Azure Digital Twins y tecnologia de IA,

el marco de trabajo Intelligent Store esta disefiado
para ayudar a minoristas como ICA a acelerar

el tiempo de creacion de valor y desbloquearlo

a escala.

Para los clientes, esto significa lo siguiente:

La mayor accesibilidad a los productos y servicios
y el acceso a los conocimientos ayudan a los
clientes a hacer la compra con mas confianza.
Pueden evitar una larga cola al pasar por caja,
hacer la compra mas rapido o disfrutar de la
experiencia de navegacion.

Para los empleados: Las notificaciones procesables
y especificas para cada funcion facilitan y agilizan
la realizacién de las tareas prioritarias, lo que
permite a los empleados dedicar mas tiempo

a aumentar el valor y la satisfaccion del cliente.

Para la gerencia: Las notificaciones en tiempo real
permiten soluciones mas inmediatas, eliminan
problemas de seguridad, aumentan la accesibilidad
al producto y reducen la pérdida de ventas. Mas
informacion sobre la disponibilidad de productos
y servicios puede dar lugar a nuevas experiencias
de gran valor que hagan que los clientes vuelvan

a por mas.

El 77% de los minoristas espera que la IA afecte significativamente al aumento
de los ingresos de su organizacion en los préoximos 18-24 meses.

Fuente: Estudio sobre tendencias de Avanade, 2023




¢Por qué Avanade?

Experiencia inigualable
en Microsoft, datos e IA

Avanade lleva casi una década colaborando con Microsoft en el ambito de

la 1Ay cientos de clientes confian en nosotros para que les ayudemos a innovar
de forma responsable y a trabajar con la IA para conseguir cosas que nunca
antes habian sido posibles.

Nuestro acceso privilegiado al desarrollo de las nuevas soluciones Copilot de
Microsoft, combinado con nuestra dilatada experiencia sobre cémo sacar el
maximo partido a sus inversiones actuales en Microsoft, nos permite aportar
capacidades Unicas para ayudarle a preparar mas rapidamente a su personal,
procesos y plataformas para la IA, asi como a escalar la IA de forma responsable
para maximizar su valor y crecimiento y transformar su negocio.

Servicios integrales

0000

Experiencia Tecnologia Servicios de Servicios de Entrega de Servicios
en el sector emergente experiencia asesoramiento soluciones gestionados

Sector

Finalista del Microsoft Partner
of the Year para comercio
minorista y bienes de consumo
(2023 y 2022)

La confianza de mas de 450
administraciones y servicios
publicos de todo el mundo

13 de los principales 20
bancos mundiales son
clientes nuestros

21 de los 25
mayores planes sanitarios
de EE. UU.

Miembro fundador
del NetHope Center for
the Digital Nonprofit

Ganador, Microsoft Automotive
Partner of the year (2023)

Datos e IA

40K+

profesionales de datos e IA

Sumamos 20K+

afios de experiencia
en la gestion de datos*

4K

cientificos de datos

18 veces

nombrado Microsoft Partner of the
Year 2022 consecutivamente

2.2K

arquitectos de datos certificados

6

4 centros de innovacion de datos
+ 2 estudios de datos*
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Sumeérgete
enlalA

Aprender | Explorar | Construir

Colabora con las pymes de Avanade para
comprender y aprovechar el valor empresarial
de la |A generativa de Microsoft para tu sector.

Avanade se unira a tu equipo in situ (o de
forma remota) para profundizar en el valor
empresarial de la IA generativa y Azure
OpenAl, la arquitectura técnica y los casos
de uso que pueden realizarse hoy en dia.

Nos asociamos contigo para evaluar la
preparacion de tus empleados, clientes y socios
del ecosistema, para que puedas priorizar

las acciones que les permitan adaptarse

y evolucionar con la IA. También te ayudamos

a establecer modelos operativos y de
gobernanza para escalar de forma sostenible

y obtener valor de la IA.

Ningun otro socio de Microsoft puede igualar
nuestros profundos conocimientos sobre
Microsoft, combinados con nuestra experiencia
en el sector.

Elije el camino que mejor
se adapte a tus necesidades

Dos horas de aprendizaje y debate

Introduccién a la IA generativa y a los productos
de Microsoft y una visién general de casos de
uso basados en OpenAl. Identifica preguntas

y piensa en casos de uso para tu sector.

Taller practico de dos dias/
pensamiento de diseiio

Taller centrado en una inmersion mas
profunda para priorizar los casos de uso,
los viajes a explorar y las consideraciones
para generar confianza.

En funcion de los resultados del taller

Dos semanas de prueba de concepto (PoC)/
dos meses de producto minimo viable (MVP)

Crea directamente una PoC o MVP para probar la
tecnologia y el valor para un caso de uso basado
en la preparacion y en el propio caso de uso.

(o]

Evaluacion de estrategia de seis semanas

Evaluacién de la estrategia para ayudar a definir
la preparacion de los datos y multiples casos de
uso complejos, a la vez que se revisan los casos
de uso a través de marcos de IA responsables,
se define una hoja de ruta y el retorno de

la inversion.


https://www.avanade.com/en/about-avanade/partnerships/accenture-avanade-microsoft-alliance
https://www.avanade.com/en/about-avanade/partnerships/accenture-avanade-microsoft-alliance

@ avanade Hacer aquello que importa

Imagina
lo que haras
conlalA

www.avanade.com/ai

Avanade es el proveedor lider de innovadores servicios digitales, en la nube y de asesoramiento, soluciones industriales y experiencias orientadas al disefio en todo el ecosistema de Microsoft. Cada dia,
nuestros 60.000 profesionales en 26 paises tienen un verdadero impacto humano en nuestros clientes, sus empleados y sus clientes. Accenture LLP y Microsoft Corporation fundaron Avanade en el afio 2000.
Mas informacién en www.avanade.com

©2023 Avanade Inc. Todos los derechos reservados. El nombre y el logotipo de Avanade son marcas registradas en EE. UU. y otros paises. El resto de marcas y nombres de productos son marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.



	Reducing costs
	Automotive
	Banking
	CPG
	Government
	Healthcare
	Industrial Manufacturing
	Life Sciences 
	Nonprofit
	Retail
	Why Avanade? 
	Imagine what you can do with AI in your industry, and beyond

	Button 234: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 235: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 4061: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 750: 
	Button 755: 
	Button 756: 
	Button 757: 
	Button 758: 
	Button 751: 
	Button 752: 
	Button 753: 
	Button 754: 
	Button 759: 
	Page 3: 

	Button 760: 
	Page 3: 

	Button 3015: 
	Page 24: 



