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在移动设备上查阅工作邮件，工作时使用 VoIP，或在社交媒体上追踪企业动态是当今世界的第二天性。

有人说这些就是数字化工作平台。但是，埃维诺认为这些还远远不够。 

 

全球调查：大多企业尚未

准备好迎接真正数字化工

作平台的到来 
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工作平台正在经历剧变 

早在 2013年，埃维诺就提出了四大趋势。这些趋势将改变我们工作的

方式，带来新的机遇，同时也驱使企业重新审视其运营模式，进行流程

再造。（内容参阅重塑工作设计：抓住新机会的战略）。现在，人们的

焦点已转向数字化对工作平台产生的深远影响，以及企业员工在数字化

工作平台内所扮演的新角色。 

 

我们所熟悉的传统办公室在未来是否仍会存在？未来数字化员工是什

么样子？数字化工作平台会给企业业务带来哪些收益？在埃维诺最新

研究中，我们探讨了这些问题以及其他相关内容。我们希望了解企业如

何定义数字化工作平台、行业领先的企业已经取得了哪些成果，这些企

业已经经历或即将面对的挑战，以及他们所采取的对应战略。  

 

关键的问题仍然是：企业是否做好了准备？根据我们的研究结果，答案

是否定的。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

首先，市场尚不清楚什么是真正的数字化工作平台。84%的调查对象错

误地认为电子邮件和社交媒体就是数字化工作平台的全部。埃维诺对数

字化工作平台的定义是：不论员工身处何处，企业都可以借助数字化工

具和智能情景赋能员工，推动企业业务发展。简言之，员工可以随时随

地访问所需信息与资源，以提高工作效率。数字化工作平台甚至能够实

现智能功能，让员工实时获得恰当的信息，企业将获得实际收益。  

数字化旅程已经开始，并且正在产生效益  

研究表明，采用数字化工具的企业实现了显而易见的业务成果。  

• 67%的调查对象提到工作效率提高 

• 53%的调查对象发觉员工互动增加  

• 43%的调查对象认为实现收入增长  

 

88%自称利润高于竞争对手的公司已采用至少一种与数字化工作平台

技术—如数据分析及社交协作工具。与之相比，79%的公司仍处于利润

较低的状态。  

 

结果还表明，企业开始逐步构建数字化未来。有趣的是，尽管调查对象

承认传统办公室将最终消失，但目前只有四分之一（28%）的企业员工

可以在办公室外部无阻碍地访问企业应用。这就是说，大多数公司已逐

步采用数字化平台的重要模块 – 协作解决方案（73%）及数据和分析

工具（62%）。  

 

此外，调查对象还指出，他们计划在未来12到24个月内投资构建数字

化工作平台。重点将投放在社交协作（69%）、数据及业务洞察力（77%）

和IT基础架构（78%）方面。 

 

 
 
 

  

点击分享 

67%的调查对象认为什么是提高工作效率的

驱动因素？ 一个新型的数字化工作平台。 

创建数字化工作平台需要四年时间，你是否已

经开始筹备？ 

电子邮件和社交媒体是否等同于数字化工作平

台？请再想一想。  

今天的青少年将在不久的将来从事一些我们今天

还不存在的新职业。 企业是否准备好雇佣他们？ 

现今的企业正在构建全新的数字化工作平台。您是

否已经落后？ 

数字化工作平台的最终影响包括： 

改进工作效率（67%） 

增加员工互动（53%） 

提高销售收入（43%） 

您还在等什么？ 

http://www.avanade.com/en/services-and-solutions/business-vision/work-redesigned/work-redesigned
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
http://www.avanade.com/en/innovative-approach/research-and-insights/digital-workplace
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您的企业是否已经落后？您该采取什么措施？  

研究结果清晰地表明，企业认为全新的工作环境即将来临。 事实上，91%

的调查对象认为现在的青少年即将从事目前还不存在的新职业。另有

72%的调查对象认同传统办公室将在四年内被淘汰。近三分之一（31%）

的调查对象还认为他们公司现有的技术不利于培养员工创造性思维。  

 

虽然未来办公发展方向十分明确，但有一半调查对象（48%）指出，打

造数字化工作平台解决方案的花费很可能会使其落地时间限延长至四

年。那么，企业应该如何加速数字化转型？  

通过互连团队，改变游戏规则  

调整技术投资和战略目标是至关重要的第一步。例如，75%的调查对象

指出，数字化工作平台功将能给企业带来显著收益（如企业会优先考虑

电子邮件，或那些主动向客户推荐产品的工具）。但是目前只有44%的

公司采用了这些工具。  

 

具体而言，63%的企业想方设法解决由来已久的问题，如保留现有员工

和招聘新人，这些问题能够通过在社交协作方面的投资迎刃而解。然而，

73%的公司并未将社交协作方面的投资列为当务之急。31%的企业则完

全没有优先考虑这一方面的投资。事实上，企业只有能够吸引并留住合

适的人才（包括新一代人才）来扩展业务，拥有更强移动工作和社交互

连能力对于在竞争激烈的人才争夺战中获胜变得尤为重要。 

 

 

 

您的企业是否存在落于人后的危险？ 

 

埃维诺 “ IT 顾问的观点 ”章节为您总结了实现数字化工作平台所需要

采取的具体步骤。 

 

 

IT 顾问的观点  

要真正获得数字化工作平台所带来的价值，企业必须采用数字化工作平

台技术来创建以人为驱动的智能情景 — 根据员工所在的行业、角色、

地点和任务来量身定制业务和工作流程。  

为此，我们建议采用以下步骤帮助企业实现及管理数字化工作平台：  

注重情景：制定清晰的数字化工作平台目标。首先关注关键的团队，例

如：销售或客户服务人员。清楚了解提高工作效率所需的具体信息、工

具和情景。  

提供良好的用户体验：使员工可以“在任何设备上随时随地”访问所需

信息，开发“可消费”的应用系统，帮助员工完成他们的工作。  

变更管理：向员工说明数字化工作平台所具有的分析、游戏化和奖励机

制所带来的价值，设定明确的期望值，并追踪部署数字化工作平台的成

果。  

埃维诺一直致力于通过 Windows 10 等新技术以及Office Graph等新

兴技术为客户提供的智能化的工作场景，真正实现业务价值和提高员工

参与度。我们建议企业进行一次对现有数字化工作平台的评估，让关键

利益相关者参与一次富有针对性的讨论。这种方法有助于参与者更好地

了解业务目标。届时，埃维诺会与您分享其他领先企业的数字化经验，

为您讲述可能性的力量，现场演示那些触手可及的技术亮点。  

欲了解更多信息，请访问 www.avanade.com/digitalworkplace 

 

大多数企业已拥有一些构建数

字化工作平台的模块， 

或已经计划投资。 

您的企业是否也已

经做好了准备？ 



 

 
 
 
 
 
 

调研方法论 

埃维诺调查是由Wakefield Research（www.wakefieldresearch.com）

面向澳大利亚、加拿大、德国、荷兰、新加坡、英国和美国的500位行政

官级高管和IT决策者进行的在线调查。调查时间为2015年5月14日至5月

28日，通过电子邮件邀请和在线调查完成。 

 

样本结果受取样变化的影响，但变化程度可以衡量，受访对象数量以及

表示结果的百分比影响，取样误差范围为+/-3.1%之间。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

关于埃维诺 

 

埃维诺是全球领先的数字化创新领导者，通过人的力量 

和微软生态系统，为客户提供数字化服务，商业解决方案， 

以设计为驱动的用户体验。埃维诺将丰富的行业及商业 

知识和以及先进的科技相结合，为客户创建和交付解决 

方案，帮助客户以及他们的客户实现价值。今天，埃维诺 

具有遍布全球 23 个国家的 27,000 名专家，我们推崇多元

和协作的文化，通过我们的运营实践，引领前沿的思维。 

 

埃维诺成立于 2000 年，是一家由埃森哲和微软成立的 

合资公司，埃森哲持有埃维诺的大部分股权。了解详情， 

请登陆：www.avanade.com/zh-cn。 

 

北京 

电话：+86 10 58705645 

传真：+86 10 65612077 

 

上海 

电话：+86 21 23121500 

传真：+86 21 63915828 

 

广州 

电话：+86 20 2838 4779 

传真：+86 20 3818 3399 

 

香港 

电话：+852 36698333 

传真：+852 36698300 

  

 

http://www.avanade.com/zh-cn

